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DEA: Una herramienta para el análisis de la eficiencia de las compañías de seguros argentinas.
Dean Seguns
Resumen 
La eficiencia es un requisito indispensable en los mercados actuales para acompañar al crecimiento de las empresas, de modo de que el mismo sea realmente sustentable. Conocer acerca de qué factores impactan sobre el desempeño de las organizaciones permite analizar la posición frente a la competencia y detectar oportunidades en el sector. En la presente investigación se propone el empleo de la técnica DEA como herramienta para el análisis de la eficiencia. Se incorpora un modelo de medición de la eficiencia del sector de seguros argentino para el apoyo a la toma de decisiones de administradores de las entidades. El mismo fue aplicado sobre la información obtenida de los estados contables de diversas compañías de dicho mercado, obtenidos de la Superintendencia de Seguros de la Nación. Del estudio realizado se observa que muchas empresas están siendo ineficientes por diferentes causas, como pueden ser las economías de escala y el tipo societario, debiendo mejorar sus estrategias en la medida de reducir sus costos sin disminuir el nivel de emisión de primas. 
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1. Introducción 
Existen múltiples razones que exigen mayor eficiencia en la actividad de las empresas aseguradoras del mercado argentino: la existencia de mercados internacionales desarrollados, con el consecuente incremento de la competencia local por el aumento de la cantidad de compañías oferentes, las mayores demandas por parte de los asegurados, etc. Todas ellas requieren que las empresas enfrenten condiciones de competencia más estrictas y mejoren su desempeño para el cumplimiento de sus objetivos (Villarreal Azúa, 2009).
En miras de alcanzar esos objetivos, las decisiones adoptadas por la dirección del ente serán sumamente importantes, debiéndose obtener información integral para la evaluación de las estrategias a desarrollar. En este sentido, los métodos para la medición de la eficiencia son una herramienta que facilita la toma de decisiones. 
Entre los indicadores publicados por la Superintendencia de Seguros de la Nación se encuentran diversos ratios contables y financieros. En el presente artículo se proponen medidas del tipo de métodos de frontera, en particular el Análisis Envolvente de Datos (DEA), que vendrían a complementar los mismos en la medición de eficiencia, para ayudar a la mejor comprensión de la situación de las empresas, permitiendo mejorar el desempeño de las compañías aseguradoras ante las condiciones de mercado cada vez más exigentes.
El objetivo de la presente investigación consiste en brindar una herramienta para el análisis de la eficiencia en el sector asegurador argentino, utilizando un modelo de frontera eficiente. Se intenta apoyar la toma de decisiones, permitiendo que las compañías analicen su posición frente a otras del mercado, detectando áreas de oportunidad o ventajas competitivas respecto a las demás. Así mismo, se realiza la aplicación del método propuesto a información de empresas aseguradoras argentinas.
El artículo está estructurado de la siguiente forma: en primer lugar, se expone el marco teórico que sustenta el desarrollo del modelo propuesto. Luego se expone el modelo propiamente dicho y la metodología utilizada en el desarrollo de la investigación. A continuación se muestran los resultados obtenidos en el estudio. Finalmente, se abordan las conclusiones y las propuestas para futuros estudios a ser realizados en relación al tema en cuestión.

2. Referencial Teórico
a. Eficiencia

La eficiencia es un concepto cada vez más frecuente y familiar en la economía actual, donde no es suficiente mantener un crecimiento constante, sino que es necesario crecer en mayor proporción que los competidores para asegurarse no perder participación en el mercado. Es decir, se debe crecer, pero de modo eficiente, aprovechando las ventajas competitivas que se poseen. 
La eficiencia se refiere a la capacidad administrativa de producir el máximo de resultados con el mínimo de recursos, energía y tiempo (Villarreal Azúa, 2009). En general, es la capacidad que tiene una empresa o ente para lograr determinados objetivos con el menor costo posible.  Este concepto es perfectamente aplicable al sector asegurador, en la medida en que la eficiencia afecta la habilidad de un asegurador para producir un conjunto de resultados, como variables de salida (output), usando unos insumos, o variables de entrada (inputs) (Quiroga García, Suárez Álvarez & López Mielgo, s.f.). 
Se considera relevante estudiar el tema de la eficiencia en este mercado en particular por dos razones. Desde el punto de vista de los asegurados, es conveniente que se logre la eficiencia por parte de las compañías, porque de lo contrario los recursos utilizados en exceso implican un mayor costo, que en definitiva es soportado por los clientes mediante el pago de un mayor nivel de primas. Desde las empresas aseguradoras, dada su doble actividad aseguradora y financiera – tal como se las describe más adelante – se considera que deben lograr ser rentables desde su actividad principal de cobertura de riesgos, dejando de generar resultados técnicos negativos, que son subsidiados por los beneficios obtenidos en la actividad financiera. Siendo que esta es una constante en las empresas argentinas, es que se plantea aquí la utilización de nuevos métodos para la medición de la eficiencia que permitan mejorar dicha situación.
Las técnicas de medición de la eficiencia son una cuestión fundamental, dado que deben ayudar a las empresas en general, y a las aseguradoras en particular, a determinar cuan eficientemente se encuentran trabajando. Esto les permite establecer el estado actual, identificar la necesidad de mejorar, elaborar los planes de acción alternativos, y tomar las decisiones adecuadas al efecto. 
En términos teóricos, las medidas de eficiencia pueden clasificarse en dos grupos: los índices parciales de productividad y las medidas de frontera. Los primeros son cocientes entre el producto obtenido y la cantidad empleada de uno de los factores utilizados en su producción, de fácil cálculo e interpretación. Entre ellos se encuentran las razones financieras (razones de rentabilidad, de liquidez o solvencia, ratios que relacionan los gastos incurridos con las primas contratadas, etc.). Algunos de estos indicadores son los publicados por la Superintendencia de Seguros de la Nación, junto con la información financiera referida a las empresas del mercado asegurador argentino. 
Las nuevas técnicas sobre medidas de eficiencia utilizan la metodología de la frontera eficiente. Ésta analiza todas las empresas de un sector en términos relativos y establece la “frontera eficiente de producción”, a partir de la combinación de procesos óptimos. Las empresas eficientes son las que se sitúan sobre la misma, produciendo el máximo  output para cada nivel de inputs, o bien, minimizando el nivel de inputs necesarios para obtener un determinado output. Las que se sitúan fuera de la frontera, serán las ineficientes. La definición es relativa, porque la situación de cada empresa se mide en relación a la de las demás.
Existen ciertas razones por las que hay un relativo retraso en la utilización de las diferentes metodologías de análisis de eficiencia en la actividad de servicios financieros, como ser la definición y medición de los productos generados y la determinación de los vínculos que definen la relación input-output, entre otras (Picazo, 1995).  Sin embargo, se han hecho aplicaciones en diversos mercados de seguros, entre ellos el mexicano, el español y, a nivel más amplio, el europeo, de la técnica conocida como análisis envolvente de datos (Data Envelopment Analysis - DEA) (Quiroga García, s.f.; Picazo, 1995; Villarreal Azúa, 2009).
b. Data Envelopment Analysis (DEA)

El análisis envolvente de datos (Data Envelopment Analysis – DEA) es una técnica de programación matemática, no-paramétrica, desarrollada por Charnes, Cooper & Rhodes (1978), que utiliza una función de producción individual en el análisis del relacionamiento de insumo– producto–eficiencia, tomando como base un conjunto de datos observados en diversas organizaciones homogéneas, es decir, con las mismas tareas y objetivos. Se busca alcanzar un grado de eficiencia en el cual la inversiones y gastos sean mínimos y los resultados u objetivos de producción sean máximos (Maçada, 2001), permitiendo identificar los orígenes y cantidades de ineficiencia relativa de cada una de las relaciones efectuadas (Yue, 1992; Siems & Barr, 1998).

En la presente investigación  se utiliza el modelo CCR (Charnes, Cooper & Rhodes, 1978, 1979) que se basa en el cálculo de la eficiencia técnica, obteniendo una relación de eficiencia que nunca es absoluta, ya que se mide siempre en relación al estudio efectuado. Aquí se utiliza una orientación al input, donde la función describe el menor número de insumos necesario para alcanzar cierto nivel de producción (Villarreal Azúa, 2009).
El modelo asume retornos constantes a escala, considerando por ejemplo que un incremento en el doble de los inputs repercutirá en que la organización dupliqué sus outputs. Resulta de vital importancia que la elección de las variables input y output propuestas en la confección del modelo reflejen los objetivos de las compañías aseguradoras (Bergendahl, 1998).
3. Modelo Conceptual

Para el armado del presente modelo se utilizo como base las propuestas de los autores Villarreal Azúa (2009), Quiroga García et al. (s.f.) y Picazo (1995).
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Figura 1: Modelo conceptual propuesto.

En los distintos estudios analizados existe prácticamente unanimidad en relación a los inputs que deben ser considerados en este tipo de análisis. Como puede apreciarse en la Figura 1, se han considerado cuatro elementos como insumos en el proceso de producción de servicios de las empresas aseguradoras, a saber:
· Patrimonio Neto: implica la consideración del factor capital invertido, tomándose el monto de capital suscripto más las reservas informadas en los balances de las entidades aseguradoras.

· Gastos de Producción: constituyen el costo en que incurre la empresa por la utilización de un servicio intermedio, determinado por el papel del agente como comisionista o intermediario entre el asegurado y la entidad, y pueden ser interpretados como costos de distribución o intermediación.
· Gastos de Explotación: representan los costos de producción en sentido estricto, siendo su componente básico los costos laborales.
· Gastos técnicos: son los pagos por indemnizaciones realizados por los siniestros ocurridos en relación a los riesgos cubiertos, que resultan estrictamente necesarios para las empresas de seguros. A pesar de que en un principio pudiera pensarse que la incorporación de los gastos técnicos a la función de costos de la empresa aseguradora agrega un elevado componente de incertidumbre, es posible argumentar como éstos son susceptibles de un importante grado de control por parte de la entidad (Picazo, 1995).  Para un mismo volumen de riesgo asumido y de gastos de gestión, será más eficiente aquella empresa que incurra en unos menores gastos técnicos.
Los gastos de producción y de explotación son comunes a muchas unidades productivas, sean de bienes o de servicios, esperándose que, en pos de la eficiencia, las mismas busquen su minimización para un volumen de output y unos precios de los factores dados, concepto que condice con  la orientación al input que se utiliza en este trabajo.
En cuanto a los outputs, la definición y medición de los mismos suele ser un problema importante a resolver, dado por su carácter intangible y por las características propias de la industria aseguradora. Con carácter general, la empresa aseguradora ejerce una función doble: la función financiera, entendida como la prestación de un servicio de intermediación, canalizando ahorro hacia inversión y actuando, por tanto, como un intermediario financiero; y la de asunción y gestión de riesgos, o función aseguradora propiamente dicha. En las entidades de seguros generales la función aseguradora alcanza un mayor protagonismo, absorbiendo la gran mayoría de los gastos de la entidad (Picazo, 1995). Dadas estas dos actividades, se han definido como outputs del modelo las Primas Netas Devengadas. El producto de la empresa en su función aseguradora es interpretado como un servicio de gestión y asunción de riesgos, de modo que las primas adquiridas en seguro directo en el ejercicio son consideradas como una medida aproximada de este output.
En virtud de los inputs y outputs definidos, se espera que las empresas busquen ser eficientes a efectos de aumentar el nivel primas netas obtenidas, minimizando en nivel de insumos utilizados. El aumento de output no debiera darse por el aumento del precio unitario, sino más bien por la cantidad de pólizas emitidas, en la medida en que se espera que la eficiencia ayude a las empresas a cobrar una prima “justa” en función de la cantidad de riesgo que asume, dado que no existe despilfarro de recursos. Así mismo, la empresa pagaría un precio justo por los siniestros cubiertos, minimizando los gastos técnicos. 
De este modo, las compañías aseguradoras estarían en condiciones de cubrir los egresos generados por la actividad aseguradora con los ingresos provenientes de la misma. Se lograría entonces una gestión eficiente de su actividad, demostrando resultados favorables en sus balances sin depender de los resultados financieros, que en buena medida dependen de variables externas o del mercado.

4. Metodología 
El método DEA es una técnica utilizada para medir la eficiencia relativa de un número de unidades similares, llamadas Unidades Tomadoras de Decisiones (Decision Making Units, DMU). En este trabajo se considera la eficiencia relativa de las 98 compañías aseguradoras que conforman el mercado argentino. No se han eliminado componentes del universo determinado debido a que se pretende realizar un estudio sobre la totalidad del mercado argentino, y a que un grupo de comparación amplio es importante, dado que a mayor unidades de análisis, existe una mayor probabilidad de determinar una frontera de eficiencia,  identificar las relaciones típicas entre input y output, e incorporar un mayor número de factores de análisis (Maçada, 2001). Los datos correspondientes a algunas de las entidades con valores atípicos generan distorsiones que puede llevar a que la información global obtenida se vea distorsionada también. En dicho caso la alternativa consistiría en excluirlas en base a algún método estadístico (Picazo, 1995). 
La información utilizada en el análisis ha sido obtenida de los Balances correspondientes al año 2010 publicados por la Superintendencia de Seguros de la Nación en su página web oficial. El presente análisis corresponde a un estudio de tipo transversal, es decir, entre compañías en un único período, permitiendo identificar los factores que caracterizan a las más eficientes y las oportunidades para que las menos eficientes puedan mejorar su desempeño.

Los datos se analizaron utilizando el software DEA, con la determinación del  modelo CCR orientado al input, con el objeto de medir la eficiencia de las empresas aseguradoras del mercado argentino en la realización de su actividad.
5. Presentación y Análisis de Resultados

Mediante la utilización del método DEA se obtuvieron los resultados de la eficiencia de cada compañía aseguradora. La eficiencia técnica media de las empresas de la muestra calculada considerando Patrimonio Neto, Gastos de Explotación, Gastos de Producción y Gastos Técnicos como input, y Primas Netas Devengadas como output se estima en el 74,91%.  De las 98 empresas que conforman el mercado asegurador argentino, sólo 23 son 100% eficientes, siendo las restantes 75 las ineficientes que hacen que el nivel de eficiencia global disminuya.
Si se ponderan los índices individuales de cada entidad según su volumen de output, el índice de eficiencia técnica se eleva a un promedio ponderado del 87,48%, esto es, el conjunto del servicio ofrecido por las 98 empresas de la muestra podría ser producido con un ahorro de recursos ligeramente inferior al 13,00%. Esta disparidad entre medias aritméticas y ponderadas explica como las grandes empresas son, por lo general, más eficientes técnicamente que las pequeñas (Picazo, 1995), dada una cuestión de economías de escala. Apoyando este resultado, y como se observa en el Cuadro Anexo 1, las 10 empresas que en el período analizado lograron el mayor nivel de primaje, tiene una eficiencia promedio de 86,60%, considerablemente superior al promedio de mercado.

Si bien los resultados muestran correlación entre primaje emitido y la eficiencia lograda (a mayor nivel de primas, mayor eficiencia), esta relación no es lineal. Las dos empresas que encabezan el ranking de emisión, son 100% eficientes mientras que la tercera, obtiene una eficiencia de 71,74%. 

Se efectuó una clasificación de las aseguradoras según el tipo de sociedad, a fin de determinar si los niveles de eficiencia están asociados al tipo de empresa. Existen 78 son Sociedades Anónimas (A), 17 Cooperativas y Mutuales (C), 2  Oficiales (O) y una Extranjera (E). El promedio de eficiencia de las sociedades tipo A alcanza el 76,00%; las de tipo C logran un promedio de eficiencia considerablemente menor, 67,90%, por tanto el índice de eficiencia podría ser influenciado por el tipo de sociedad del que se trata. No se considera significativo el análisis de los restantes tipos de compañías, dado que representan un número demasiado reducido de empresas como para obtener conclusiones.
A fin de encontrar las causas de la ineficiencia del caso de las Cooperativas y Mutuales, se toman nuevamente las empresas de mayor primaje, y se analizan con la herramienta DEA los resultados sobre los input. El software permite ver para cada variable del input el grado de ineficiencia, y sugiere cual debería ser el valor óptimo a fin de lograr una eficiencia del 100%. Del análisis surge que de las 8 empresas que más prima emitieron, las de menor eficiencia son del tipo C, las numero 3 y 6, con 71,74% y 80,48% respectivamente. En el análisis de las variables se puede apreciar que ambas tienen un Patrimonio Neto que ronda los 400 millones de pesos, el cual es excesivamente superior al patrimonio de las empresas del tipo Sociedades Anónimas. Considerando que el patrimonio es uno de los recursos utilizados a fin de lograr emitir prima, las Cooperativas y Mutuales superan el nivel de inversión realizado por las sociedades, conquistando similares niveles de prima, aumentando su ineficiencia. Para revertir esta situación, y lograr mayores niveles de eficiencia, deberían disminuir su patrimonio en el orden del 20% al 30%, sin reducir los niveles de prima emitida.

A fin de ilustrar los resultados respecto de los demás factores considerados como variables input en el modelo, se presentan algunos ejemplos. 

Respecto de los gastos de producción, dadas dos empresas que emiten similares valores de prima, donde una realiza mayores gastos en intermediación que la otra, la primera estaría siendo ineficiente. La utilización del modelo permite determinara cual es el grado de esa ineficiencia. Por ejemplo, los gastos de producción de la empresa numero 4 superan los $263 millones, logrando esta compañía un nivel de primaje en el orden de  los $712 millones; comparando estos valores con empresas 100% eficientes, como la número 1, resulta que ésta emite más del doble de primas, pero su política comercial no se basa en la intermediación, lo que produce que sus gastos de producción no superen los $150 millones. Siendo que la empresa numero 1 es mas eficiente que la 4, ésta última debería disminuir sus gastos de producción en el orden de 8% para aumentar su índice de eficiencia.

En cuanto a los gastos de explotación, una empresa será ineficiente respecto a otra en la medida que emita similares niveles de primas, pero tenga mayor cantidad de personal o su escala salarial sea superior. En el caso de la empresa 5, con primas emitidas en el orden de $700 millones y gastos de explotación por $138 millones, resulta más ineficiente que la compañía 2, que emite casi el doble con gastos de explotación de $176 millones. 

Por último, considerando el input  Gastos Técnicos, se establece que para un mismo volumen de riesgo asumido y de gastos de gestión, será más eficiente aquella empresa que incurra en unos menores gastos técnicos. Es así que, por ejemplo, la empresa número 11, con una emisión de $323 millones, paga en siniestros $162 millones, mientras que la numero 12 emite $317 millones, y su siniestralidad es de $208 millones, y en consecuencia es menos eficiente. Cabe recomendar acciones a fin de mejorar su política de suscripción y  de esta manera bajar su siniestralidad; el método DEA indica que bajando los siniestros netos devengados a $155 millones se lograría aumentar en gran medida la eficiencia de la compañía.

6. Consideraciones Finales
Las características de fuerte competencia y turbulencia de los mercados actuales exigen a las empresas niveles de eficiencia superiores en pos de asegurar la permanencia en el tiempo. El sector asegurador no se encuentra ajeno a esta realidad, con lo cual se hace necesario evaluar alternativas de medición de la eficiencia que sean aplicables al mismo.

 Este trabajo propone un modelo para evaluar el sector asegurador argentino, analizando la eficiencia relativa de las compañías de seguros, utilizando la técnica de frontera eficiente del Análisis envolvente de datos - DEA. 
El análisis realizado sobre el mercado argentino permitió observar que son muchas las empresas que están siendo en algún grado ineficientes en comparación con el resto del mercado, y por tanto deberían mejorar sus estrategias en la medida de reducir sus costos sin disminuir el nivel de emisión de primas.
Mediante la utilización de promedios ponderados se encontró que existe relación entre el grado de eficiencia y el tamaño de las compañías, siendo las más grandes también más eficientes, atribuyéndose esta relación a las economías de escala que logran en el desarrollo de la actividad.

Además, el estudio permite concluir que el tipo de empresa también podría influir en el nivel de eficiencia alcanzado. Las empresas de tipo Cooperativas y Mutuales han demostrado ser más ineficientes que las Sociedades Anónimas, en parte dado a la gran inversión que poseen en Patrimonio Neto, considerándolo como los recursos utilizados a fin de lograr emitir primas.
Con base en lo anterior se puede ver que el modelo tiene el poder de diferenciar a las empresas en eficientes y no eficientes, en relación a las variables input y output consideradas. Las primeras se convertirían en modelos a ser seguidos por las segundas, a fin de incrementar sus niveles de eficiencia.
Una limitante al estudio realizado consiste en que una firma no debe medirse únicamente en función de indicadores contables, dado que resulta una evaluación parcial, siendo que otros acontecimientos del contexto podrían modificar dichos indicadores en mas o en menos, alterando el resultado de la medición. A su vez, el tomar las medidas contables de la performance del negocio deja afuera otras medidas que no estarían siendo consideradas, como ser la calidad de los servicios, satisfacción del cliente, variedad de productos y otros, que son representativos del resultado de la actividad desarrollada por los entes más allá de su eficiencia técnica. 

Se espera que este artículo proporcione una herramienta para el apoyo a las decisiones de los administradores de las compañías aseguradoras. La técnica en la actualidad se utiliza en un ámbito académico, pero es hora que quienes tienen en sus manos el destino de las compañías que integran el mercado apliquen esta útil herramienta, a fin de conseguir mejorar los niveles de eficiencia con los que se trabaja, en beneficio de las compañías y de los asegurados.
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Cuadro Anexo I
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